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Arti Siteplus Dergi, basin meslek ilkelerine
uymayi taahhat eder. Arti Dergi’nin imtiyaz ve
yayin hakki Siteplus A.S.’ye aittir. Bu dergide yer
alan yazi, fotograf ve illustrasyonlarin elektronik
ortamlar dahil olmak Uzere ¢cogaltilma haklari
Siteplus Ozel Guvenlik A.S.ye aittir. Yazili 6n
izin olmaksizin hangi dilde ve hangi ortamda
olursa olsun materyalin tamaminin ya da bir
boIimUNUn ¢codaltilmasi yasaktir. Her hakki
saklidir.
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iLK YARDIM Bé_'qu_E ) o AILE iCi SAGLIKLI GUVEN_!.iK ALBERT GENAU
HAYAT MUDURLUKLERIMiz iLETISIM MANTIGI ILE

KURTARIR HiZMETINiZDE

YAPAY ZEKA RESIM
CAMBALKON SiSTEMLERI DERSI ALDIGINDA
BAKMAK iLE 40 YILDA 83 ULKEDE

+ 12. SIRKET KULTURUNU PEKISTIREN PERIYODIK EGITIMLER * 20. SITENiZDE + 36. SEHZADELER SEHRi MANISA + 40. MAVi KUS KAFESE Mi GiRDI?
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SITEPLUS

TURKIYE'NIN COZUM ARTIS]

%100
TURK

MARKASI

MUSTERILERININ GUVENI
SITEPLUS’I GELECEGE TASIYOR

Bu yaziya bir tesekkdirle baslamaliyim.

2022'nin tasidigi heyecan, diinyadaki siyasi atmosferin
donlisiim, kuresel ve Gilkesel 6lcekteki ekonomi poli-
tikalarinda meydana gelen degisimler, tim sektorleri

hizh kararlar almak zorunda kaldiklari bir siirece maruz
birakti. Siteplusin bu sureci, birlikte yol aldigi kiymetli
musterilerinin destedi ile en verimli sekilde degerlendir-
digini belirtmek isterim. Talepleri ile bizi gelistiren, hizmet
¢ozlimlerinde bize glivenen tim musterilerimize Siteplus
adina tesekkri bir borg bilirim.

Bu destek sayesinde 6zellikle personel istihdaminda
blyuk bir atak yapan markamiz, yiizde 50 blytme oranini
yakalamayi basardi. Olusturdugumuz inovatif yapi ile
ticari, sosyal ve organizasyonel hedeflerimizi gerceklestir-
meye yonelik yol haritamizda emin adimlar ile ilerlemeye
bundan sonra da devam edecegiz.

Baslanan her projede, tamamlanan her hedefte, gelistiri-
len her ¢c6ziimde payi olan, merkez ve boélge midurliikle-
rimizde, proje sahalarimizda ve masabasinda emekleriyle
Siteplus farkini yaratan tim personelimize de tesekkir
ederim.

2023 yilinin tlkemize ve genis ailemize saglik, huzur ve
mutluluk getirmesini temenni ederim. 4

EMRAH SAHIN
CEO
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ILK YARDIM HAYAT KURTARIR

Sirket ici egitimleri mesleki ve teknik konular ile
sinirlamayan Siteplus, kasim ayinda merkez ofis
personeli icin ilk yardim egitimi diizenledi. Onceki
yillarda da yapilan bu 6nemli egitimde bu yil da

hem teorik bilgiler verildi hem de CPR mankenleri
Uizerinde kalp masaji ve OED cihazi kullanimi g&sterildi.
Katilimcilarimiza ve egitmenlerimiz Secil Uyanik ve Asli
Yolcu'ya tesekkiir ederiz.4

= 10 KASIM
SAAT 9°U 5
GECE iZMIR

izmir Optimum AVM'de 10 Kasim
glinii dis cephe temizlik gérevi yapan
Siteplus personeli Atasini unutmadi.
Cumbhuriyetimizin kurucusu Gazi
Mustafa Kemal Ataturk’t her zaman
saygiyla aniyoruz.#

ARTI 10

SITEPLUS AILESI GENISLIYOR

Siteplus A.S., Turkiye'nin farkli illerinde cesitli sektorlerde yer alan
kurum, kurulus ve sirketlere ihtiyac duyduklar hizmetleri tek

kaynaktan sunmayi stirdirtiyor. Ailemizin tiim yeni tyelerine hos
geldiniz diyor, proje ekiplerimize basarilar diliyoruz. 4

SYNLAB

“Avrupanin en byilk Bboratuvan®

siteplus.com.tr =
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SIRKET KULTURUNU
PEKISTIREN

PERIYODIK
EGITIMLER
Her sektoriin hizli bir degisim ve gelisim siireci yasadigi 21. yiizyilda

is diinyasinin temelini siirekli egitim ve 6grenim olusturuyor.

Diinyadaki ekonomik yavaslamanin tersine hizli bir teknolojik dontsimiin yasandigi giiniimiizde
ilerlemenin ve 6ne ¢citkmanin yolu egitimden geciyor. Yeniliklerden haberdar olmak, sektorel ve
teknolojik gelismelere hizla uyum saglamak ve bu hizda bilgi birikimini koruyabilmek gerekiyor.

Siteplus, kuruldugu glinden itibaren biinyesinde olusturdugu Egitim ve Denetim Birimi sayesinde,
proje personelinin yani sira yonetim kadrosuna da verilen cevrim ici ve yliz yiize egitimler ile sirket
kaltiirinu pekistirmeyi hedefliyor. Bu amacla periyodik olarak diizenledigi kisa ve 6z, hedef odakli,
nokta atisi egitimlerle yonetim hatalarini minimize ediyor.

L'"iw | i)

Ote yandan; proje alanlarinda miisteri ve
ziyaretgiler ile dogrudan iletisimdeki profesyonel
temizlik, 6zel glivenlik, ikram ve danisma personeli
icin egitimlerine de araliksiz devam ediyor. Bu
kapsamda; entegre tesis personeline mesleki
egitimlerin yani sira, is hayatinda iletisim egitimleri
veriliyor.

Ozel glivenlik ekiplerine ise kurumsal aidiyet

ve sorumluluk, cevresel risklere karsi hareket
tarzlari, temel glivenlik, givenlik mantigi ve gozi
ile bakmak konularinda egitim calismalari ile
hatirlatmalar yapiliyor ve bilgi pekistirmeye yonelik
egitim faaliyetleri uygulaniyor. 4=

T
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BOLGE

MUDURLUKLERIMIZ
HIiZMETINIZDE Jonetimindeld

Miidarlagi B8
ofisi istanbul'da
calismalarini g
Tiirkiye yiizolclimii olarak biiyiik bir lilke oldugundan, ulusal diizeyde iyi yiiriitiiyor.
isleyen bir hizmet agi kurabilen markalar sektorlerinde 6ne gegme sansina
sahiptir.

Ulkemiz yalnizca yiizélctimii ile degil, cografi, demografik, kiiltiirel ve ekonomik acidan yapisal
farkhliklari ile de dikkat cekicidir. Bolge bir cografyada faaliyetlerini aksatmayan, ¢coklu hizmet agi
olusturabilmek amaciyla Siteplus, kurulus asamasinda planlamasini yapmustir. ihtiyac analizleri
dogrultusunda belirledigi bdlge mudurlikleri sistemini dlizenli araliklarla g6zden gegirerek yeniden
yapilandirir. Bdylece entegre tesis yonetimi ve 6zel gilivenlik projelerinde her bélgenin istihdam
kosullarini dogru bicimde degerlendirerek lojistik ve personel kaynaklarini diizenler.

Siteplus, 5 bélge midurliigi ile musterilerine hizmet vermektedir. Bunlar; Marmara Bolge
Mudurligu, Ege Bolge Midurliigu, Karadeniz ve Dogu Anadolu  Bolge Midurliigi, Akdeniz ve
Glineydogu Anadolu Bélge Miidirliigii ile ic Anadolu Bélge Mudirliigi'dir. Tim bélge madirlikleri,
Ankara'daki merkez ofiste gorev yapmakta olan Siteplus Yonetim Kurulu'na baghdir. Satin alma ve
mali isler gibi idari konularda da Ankara ofisinden desteklenmektedir. E§itim ve Denetim Birimi ile

is Sagligr ve Giivenligi Birimi tarafindan bélge midirltklerinin yirittiikleri projeler periyodik olarak
ziyaret edilerek desteklenir ve denetlenir.

ARTI 14
SLILdV

Siteplus Ege Bolge Miidiirii Ozkan Yildirim ve tiim Siteplus bolge miidiirleri kendilerine
bagli projeleri ziyaret ederek personel ve miisteri degerlendirmelerini alarak hizmet
kalitesini gelistirmeyi amachyor.

Siteplus'in kurumsal yapilanmasinda bolge
mudadrlerine bagli proje sorumlular gérev

yapmaktadir. Misteriden gelen talepleri dogrudan Siteplus’ln 74 ilde 450’den

proje sorumlular alarak degerlendirir. Coziilmesi . .

gereken konular bolge mudirlerine bildirilir. Ayrica faZIa projeye yUksek

bblge middrleri tarafindan projelerin sik ve diizenli ka"tede hizmet sunmasmda

araliklarla takibi yapilarak ihtiyaclari ve sorunlari o .

degerlendirilir. Bu yapinin avantaji cevik ve ¢6ziimcull olusturdugu bOlge

bir bakis acisiyla musterinin tek bir muhatap ile istek ve d Grliikleri Kili

ihtiyaclarinin ¢6ztime kavusturulmasidir. muauriukieri yapisli etkili
olmaktadir.

Siteplus, entegre tesis yonetimi ve 6zel glivenlik
hizmetlerinde Tirkiye'nin ilk 3 markasindan biri
olmasini organizasyonunun islevselligine ve gliclu
yapisina bor¢ludur. 4=

Marmara Bolge Ege Bolge Karadeniz ve Dogu Anadolu
Madurlugu Madurlagu Bolge Mudurligu
ic Anadolu Bélge Akdeniz ve Glineydogu Anadolu
Madarligu Bolge Muddirligu

siteplus.com.tr =
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AILE j;;i _ -
SAGLIKLI ILETISIM

Gamze Akyol Firat

Aile ve iliski Danismani

Ciftler ihanet, bagimliliklar ve siddet gibi konularn ¢é6ziimleyip
evliliklerine pozitif manada ivmelenmis bir sekilde devam
edebiliyorken, iletisim problemileri yiiziinden iliskilerini ve evliliklerini
cikmaza sokabiliyorlar.

Hayatimizin tiim alanlarini kapsayan
iletisimin 6zellikle aile, esler ve cocukla olan
kombinasyonlarini iyi yonetmenin bir sanat
oldugunu dusiinliyorum.

1

iletisim nedir?

iletisim en basit tanimiyla; kisiler arasinda, duygu,
disilince, bilgilerin ¢esitli yollarla s6z, yazi, goriin-
ti, hareketler aracih@iyla aktarilmasidir. iletisimin
temel amaci verilen mesaj ile anlasiimaktir.

iletisimin sdzlii ve sdzsiiz olmak lizere iki tip yon-
temi vardir. S6zlU iletisimde; kullanilan sézcikler,
ses tonu ve vurgular, sozsiz iletisimde ise beden
dili, mimikler ve jestler esastir. iletisim araclarini iyi
kullanamayan kisiler yiiksek tonla yani bagirarak
konusurlar. Bunun diger sebepleri kilttirel 6gren-
me yani bagirarak konusulan bir ailede blytime,
degersizlik hissi ya da 6fke kontrolstzliigu de
olabilir. Gidilen yol dogru, yontem yanlis olsa da
yine burada verilmek istenen mesaj; “beni gor, beni
duy, beni anla”dir.

Aile igi iletisimin onemi

Toplumun en kiiglik ama en degerli birimi ailedir.
Aile kendi icinde ne kadar iyi yapilanirsa toplum

da o denli saglikli nesillerle dolar. iletisim, bireyin
ana rahmine distigl andan itibaren ebeveynler
ile baslar. Ebeveyn tutumlari gebelik, bebeklik ve
cocukluk dénemlerinde sekillenen kimlik icin temel
referanstir. Bu nedenle esler arasi iletisimin cocuklar
Uzerindeki etkisi, cocuklukta aileden sosyal
ogrenme ile kavranan davranislarin gelecekteki
esle olan iletisime etkisi yadsinamayacak bir
zincirlemedir. Burada var olan sikintilari diizeltmek,
yani zinciri kirmak yetiskinlere diiser. Bunun igin
once iyi bir is birligi ile esle olan iletisim kurulmali,
sonra da ¢ocukla olan iletisimi diizenlemeye
yonelik bilingli adimlar atilmalidir.

o= siteplus.com.tr
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Esler arasi etkili ve saglikli iletisim nasil saglanir?

Gilnlimuzde ciftlerin baslica bosanma ve ayrilma sebebi olan iletisim problemi
mesakkatli gibi géziikse de aslinda kiiclk ve istikrarli adimlarla ¢6ziime
ulastiriimasi en kolay alanlardan biridir. Clinki tim sihir bizim dilimizin
ucundadir. Arastirmalar egler arasi iletisimin sagliksiz bir form kazanmasi
halinde catisma, cinsel yasam sorunlari, ihanet, bagimliliklar, ruhsal, sosyal ve
fiziksel acidan sagliksiz cocuklar yetistirme gibi baslica problemlerin ortaya
ciktigini gostermistir. Tipki ¢ok kilo alindiginda viicudun saghkh formunu
yitirip, genetik, kronik hastaliklara ev sahipligi yapmasi gibi. Bu séylediklerim
go6zlinlizii korkutmasin! Ne yasanirsa yasansin; esler arasi iletisimi etkili ve
saglkh hale getirmek miimkiin. Bunun icin derledigim birka¢ maddeden ilk ve
en 6nemli olani; iletisimde kullanilan sézctiklerin, ses tonunun ve beden dilinin
yumusak tutulmasidir. Béylece ritim ylikselmemis, form bastan bozulmamis
olur.

ikinci madde ise; sadece anlatmak tizere degil, anlamak tizere de iletisim
kurulmasidir. Yani karsilikl anlasmak icin empati sarttir. Ozellikle hassas
konularda kendimizi karsi tarafin yerine koyabilmek, onun penceresinden nasil
go6zuktuguni gorebilmek iletisimi daha duyarli ve saglikh hale tasiyacaktir.

Uclincii madde; értili iletisim yerine acik iletisim dilinin kullanilmasidir.
Kusmek yerine, kirginhg@ direkt olarak ifade etmek gibi.

Dordlincli madde; “sen dili” yerine “ben dili"ni kullanmaktir. Sen dili; suglayici,
elestirel bir dilken, iletisimde uzlasmaci sonuca ulasmak icin kendini saglikli
ifade etmek ben dilini tanimlar.“Sen stirekli béyle davraniyorsun ¢linki
bencilsin”demek yerine “Bu davranisin beni ¢cok tiziiyor” demek ¢ok seyi
degistirebilir.

Besinci madde; ciftler birbirine her giin iltifat etmelidir. Karsi taraftan
beklemeden bu iletisimi baslatmak baglan giiclendirmek icin oldukca
onemlidir.

Son olarak; tartismalarda yargilayarak, suclayarak, kiiciimseyerek s6ze baslamak
yerine pozitif elestiri ve yaklagimla temas kurmak dikkat etmemiz gereken bir
diger unsurdur.

Ne yasanirsa
yasansin; esler
arasi iletisimi etkili
ve saglikh hale

getirmek mimkiin.

Cocuklarla nitelikli iletisim kurmak

Bize emanet olan cocuklarimiz gelecegimiz, bizim aynamiz. Cocuk
yetistirmede onaylanmayan dért tutum vardir. Bunlar; asiri baskici ve
otoriter tutum, asir hosgorili tutum, dengesiz ve kararsiz tutum ile
asir koruyucu tutumdur. iletisimi sagliksiz hale getiren bu tutumlarin
iceriklerini ve etkilerini birkag¢ 6rnekle anlatalim:

- Uyarma, tehdit etme: Hemen susmazsan, odana gidersin! Etkisi;
cocukta kizginlik ve isyankarlik.

- Ahlak dersi verme: Arkadaslarina tesekkir etmeliydin! Etkisi;
¢ocukta sucluluk duygusu yaratma.

- Ogit verme, ¢dziim getirme: Ben olsam... yapardim. Etkisi; cocukta
bagimhlik ve yetersizlik duygusu.

- Mantik yoluyla inandirma: Sana bdyle davrandiklarini gére sen
hatalisin. Etkisi; cocukta 6zgliven problemi.

- Yargilama, elestiri, suclama: Sen zaten bu isleri yapamazsin! Etkisi;
cocugun kendini yetersiz, degersiz, asagilanmis hissetmesi.

- Etiketleme, alay etme, utandirma: Sen simarik bir cocuksun. Etkisi;
cocugun kendini olumsuz algilayip, sevilmedigini distinmesi.

- Yorumlama, analiz etme, tani koyma: Senin derdin uyumak. Etkisi;
cocukta anlasilamadigi dustincesi.

- Konuyu saptirmak, oyalamak: Bu konuyu unut gitsin. Etkisi;
cocugun kendisiyle ilgilenilmedigi, saygi duyulmadigi ve kabul
edilmedigi diisiincesi.

- inceleme, arastirma, sorusturma: Bunu sana kim sdyledi? Etkisi;
cocuga glivenmedigi mesaji verme.

Peki, cocukla saglikli iletisim kurabilmek
icin neler yapiimali? Oncelikle olumsuz
ebeveyn tutumlari birakilmalidir.

Birey, 6nce kendini daha sonra esini

ve cocuklarini yakindan tanimalidir.
Cocugda duygularini s6zIU ve s6zsliz
olarak yasamasina izin vermeli, cocugun
yapamadiklarindan ¢ok yapabildiklerine
odaklanarak; kendisini basaril, iyi,
degerli hissetmesini saglamalidir.
Cocuda bireysel olarak sorumluluk
vermeli, cocukla ilgili beklentileri
gercekgi bir cizgiye cekmelidir.

Unutmayin; o bir cocuk
ve onun i¢in daha
6grenecek ¢cok sey

var. Onun sizin elinizde
islenmeye hazir bir
elmas oldugunu
aklinizdan ¢ikarmayin.
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SITENIZDE BU KIS

NASIL GECECEK”

Sitelerde, kis baslamadan kisin telasi baslar. Bu kis nasil gececek? Cok soguk
olursa aidatlar yeterli olacak mi? Isitma sistemi kisin sorun ¢ikaracak mi? Asiri
yagis olursa rogarlar, kanalizasyon kapaklari, yagmur oluklari tikacak mi? Cati,
zorlu kis kosullarina hazir mi? Baca bakimi yeterli olacak mi?

Dogru bir site yonetimi ile bu sorularin
cevaplarindan korkmaya gerek kalmaz.

Zamaninda ve periyodik bakimlarla zorlu
hava kosullarina karsi dnlemler alinarak, kis
rahatca gegirilebilir.

Isitma sistemi bakiminda kazan, briilor,
sirkiilasyon pompalari ve baca gibi

sisteme ait tim parcalarin mutlaka kontrol
ettirilmesi ve kis ayarlariin yapilmasi bu
hazirliklarin Gnemli bir kismini olusturur.
Ayrica, kat sakinlerine petek ve kombi
bakiminin dneminin hatirlatilarak isi
maliyetinin azalmasina yardimci olunacagi
vurgulanmalidir. Her ne kadar 2022 kis
aylarinda hentiz kar, don ve asir yagislar ile
karsilasiimasa da su tahliye sistemlerinin,
yagmur oluklarinin, ¢ati inis borularinin
tikanmalara karsi kontrol edilmesi

yerinde bir uygulamadir. Yerdeki 1zgara ve
mazgallarin acik olup olmadigina baktirmak
gerekir. Ne yazik ki iklim degisikligi

ile birlikte Glkemizde, 6zellikle blyiik
sehirlerimizde 10 dakikalik yogun bir yagis
bile su baskinlarina yol agabilmektedir. Bu
ytizden tikanmis 1zgara ve mazgallar blytik
sorunlara yol acabilir. Cati ve teraslarin
bakimi da ihmal edilmemelidir.

Site ydnetiminde yalnizca kis aylarini diisiinmek yetmez. ilkbahara ve yaza hazirlik yapilacagi da géz
oniline alinmalidir. Havuzu olan siteler icin havuz bakimi sarttir. Havuz suyunun bosaltiimasi yerine
suyun ylizeyden 30 cm kadar asagiya indirilmesi dogru olur. Genlesmeyi 6nlemek icin havuz icine buz
yastiklar koydurulabilir. Boylece su basinci korunarak havuz gévdesinde ¢atlama olmasi engellenir.
Fiziksel oldugu kadar kimyasal olarak da havuzu hazirlamak gerekir. Havuz suyunun pH, alkali ve klor
degerini kontrol ettirerek kis boyunca havuzun diizenli bakiminin yaptiriimasi yaz icin iyi bir hazirlik

o) !

Ayni sekilde temiz ve kisa uygun bir peyzaj

ile kisa hazirlanan bahceler, gri ve soguk kis
gunlerinde site sakinlerinin icini isitir. Elbette ki,
profesyonel bir bahg¢e bakimi ile ilkbaharda canli
ve renkli bahceler icin hazirlik da yapihr.

Kisin kat maliklerini ve site sakinlerini en ¢cok
huzursuz eden konu ise aidatlarin zamaninda
ve yeterli toplanip toplanamayacagidir. Siteplus
Profesyonel Site Yonetimi, seffaf aidat yonetimi
ve %98 oranindaki tahsilat basarisi ile hizmet
verdigi sitelerde bu sorunu ¢dziimlemistir. 4

SITE YONETIMINDE

SORUMLULUKLARINIZ
HAFIFLESIN
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GUVENLIK MANTIGI ILE

BAKMAK

Serkan Piryol

Egitim ve Denetim Sorumlusu

Guvenlik riski goreceli bir kavramdirr.
Bir olayin giivenlik sorunu

olarak kabul edilip edilmeyecegdi
degiskendir. Tehdit veya risk

ortaya ciktiginda, gelisen durumun
yOnetilebilmesiyle riskin tehdide
doénlsmesi engellenebilir. Kolluk
kuvvetlerinin ve 6zel glivenlik
personelinin yani sira, siradan
kisiler de hayatin akisinda glivenlik
mantigi ile bakarak tehdit ve riskler
ile ilgili farkindalik gelistirebilirler.

Kisi, kurum, sistem veya devlet; bireysel ya da kurumsal
bilince sahip herhangi bir yapi, glivenlige ihtiya¢ duyar.
Bu ihtiyag, insanin var olusuyla beraber baslamis olup,
yasamina devam ettigi siirecle de iliskilendirilebilir.
insan kazandigi degerleri korumak veya arttirmak icin
calismaya devam etmek zorundadir. Calisma temposun-
da ve hayatin devam ettigi anlarda cevreden gelebile-
cek risk ve risklere karsi insanin algisinin her zaman agik
olmasi gereklidir. Gliniimiiz Diinya’sinda 6zellikle sosyal
alanlarda kisi ya da kuruluslarin karsi karsiya kaldig
tehditler artmaktadir. Kisinin gerek kendisine gerekse
kurumuna yapilacak saldirilara karsi (s6zli ya da fiziksel
eylem, provokasyon vb.) genel farkindahgini yliksek
tutmasi elzemdir.

Guvenlikle ilgili konularin algilarla baglantili
oldudu, alginin ise i¢glidii, yasanan ortamin
hafizalarda biraktidi izler, ge¢misteki hatiralar,
kisilik 6zellikleri ile ilintili oldugu sdylenebilir. Bu
nedenle bir olayin hangi tahammiil sinirindan
sonra bir glivenlik sorunu olarak kabul edilebile-
cegi degiskendir. Clinkl glvenlik riski goreceli bir
kavramdir.

Hangi konularin tehdit, hangi konularin glivenlik
riski olacagina, yonetimi elinde bulunduranlar,
kurumun imkan ve kabiliyetlerini dikkate alarak
karar verirler. Bir olay veya olgunun gtivenlik riski
mi yoksa tehdit mi olacagi, gtivenlik riski veya
tehdidi olusturan unsurlar ile yonetimin kazandig
yeni kabiliyetlerin mukayeseli olarak degerlendi-
rilmesi neticesinde belirlenebilir.

Tehdit veya risk ortaya ¢iktiginda, gelisen duru-
mun yOnetilebilmesiyle riskin tehdide donus-
mesi engellenebilir. Bireyler kendi glivenliklerini

saglamak ve kendilerini emniyete almak icin
genel glvenlik bilincine sahip olmaldirlar. Elbette
ki devletin gorevlerinden biri vatandaslarinin can
ve mal glivenligini saglamaktir. Devletler bunu
yerini getirirken kolluk glclerinden faydalanir ve
vatandaslarinin emniyetini saglar. Ancak devlet-
lerin kolluk glclerinin her zaman her yerde her
vatandasinin yaninda olmasi imkansizdir. Bunun
icin her birey kendi yasaminda cevresi ile ilgili
olarak belli cercevede slipheci bir bakis acisinda
olmaldir.

Supheci bakis agisi olarak kastedilen ise; parano-
yak bir bakis acisi degildir elbette, burada kaste-
dilen kalabalik yerlerde siipheli sahis (diger insan-
lardan farkli veya normal insan davraniglarindan
farkh hareket eden), siipheli paket (kalabalik bir
yerde sahipsiz oldugu gériilen ve belli bir stiredir
orada bulunan vb.) gibi durumlari tespit etmek
gibi konularda farkindaligin ytiksek olmasidir.
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Guvenlik mantigi ile bakmak ¢cevremizde olusabilecek risk ve tehditleri fark etmemizde ya da 6nlem al-
mamizda bize faydali olacaktir. Tabi ki herkes kendi duisiince yapisina gore kendi glivenlik bakis acisiyla
etrafa bakmaktadir. Ancak cevresel risk veya risklerin nasil, ne zaman, nereden geleceginin bir kurah
yoktur. Ornegin giin icinde ailesiyle disari cikan bir birey, trafikte hata kendisinde olmamasina ragmen,
kars tarafta trafikte kusurlu olan ve buna ragmen kendisiyle tartismaya baslayan hatta kendisine saldi-
racak seviyeye gelecek kadar ileri gidecek sahislarla karsilasabilir. Hayatin akisinda giin icinde yasanan
bu tlr olaylarda bile tartismaya giren sahsin arabasinin yapisi, plakasinin eskilik-yenilik durumu, pla-
kada miihiur olup olmamasi, aracin normal agirligina gore yere yakinhgi, camlarin komple filmli cam
olup-olmamasi gibi bakilacak bir stirli nokta bizim karsi tarafla ile ilgili fikir sahibi olmamizi saglayabilir.

ARTI 24

Baska bir rnege bakacak olursak, herhangi bir alisveris merkezinde bahar veya yaz aylarinin basinda
genel olarak herkes kisa kollu, yazlik kiyafet giyinirken, Gizerinde uzun parddsii veya kapuisonlu swe-
atshirt olan biriyle ilgili olarak, acaba tizerinde bir sey mi tasiyor ve gériinmesini istemedigi icin mi bu
havada bu kadar kalin ve bol giyindigi gibi bir siiphe ile kisilere bakmak, giivenlik goziiyle bakmanin
tam karsiligidir.

Sonug olarak glivenlik gézi veya mantidi ile bakmak giinlik yasamimizda isimize yarayacak yaklasim-
lardan biri olabilir. Olusan tehdit veya riske gore nasil bir davranis sergileyecegimizi belirleyebilirsek ve
bu yetiye sahip olursak herhangi bir tehdit veya givenlik riski olusturan konularda icinde bulundugu-
muz ana gore hareket etme imkanini yakalamis oluruz. Hayatinda “glivenlik mantigi ile bakma anlayisi”
benimseyenler, olusabilecek risk ve tehditlerin tespiti ve ayrimini da rahatlikla yapacak guclu bir hafiza-
ya da sahip olacaklardir. 4=
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ALBERT GENAU

CAMBALKON SISTEMLERI ILE

40 YILDA 83 ULKEDE

Cigdem Akyasar

Uluslararasi gelismeleri yakindan takip eden,

aldigi patentler ve gelistirdigi 6dlli Griinler ile sektériine
yon veren Albert Genau markasinin tasarim, lGretim ve

pazarlama yolculugunu Yénetim Kurulu Baskani

Adil Isildak ile konustuk.

2023 yilinda 40. yilini kutlayacak olan sirketinizin
gecmisini ve markaniz Albert Genau'nun hikayesini
okurlarimizla paylasabilir misiniz?

Geg¢mis deyince ne kadar geriden baslamak lazim, emin degilim.
Babam emekli olduktan sonra bir halici diikkani agtik. Ama actigimiz
dikkan ancak 17 m?ydi. Bir halinin 6 m? oldugunu distindrseniz,
kiiciik bir diikkandi. Ben de hem ODTU insaat Miihendisligi bélimiinde
o6grenciydim hem de dersten sonra is yerine geliyordum. Sonra isler
gelisti, hali beyaz esyaya donustu. Ankara'ya dogal gazin gelmesiyle
icerisinde demir dokiuim bayiligi yer aldi. Bu arada benim de iki
denemem oldu. Biri, proje blirosunda insaat miihendisligiydi. Orada

8 ay sabredebildim. Biri de santiye tecriibesi: Ankara Hilton Oteli'nin
17 kat betonunu doéktiim. Fikirlerine deger verdigim bir akrabam
vardi. Ona sordum, beni taniyorsunuz ne 6nerirsiniz diye. O da dedi ki
“Oglum, sen diikkana geri don. Babanin islerini gelistirebilirsin”. Benim
de akhma yatti.

\ .
ALBER$GENAU
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insaat islerini birakip, beyaz esyaya, haliya

geri dondiim. Dogal gazin gelmesi, kombi
yapmamizin ardindan 1989 veya 1990 yilinda
PVC dograma sektoriiniin hareketlenmesi ile PVC
dograma Uretimine de girdik.

PVC dograma Uretimine girdigimizde bayilik
altyapisi gelismeye basladi. Uriinlerimizi bayilerin
bize verdigi ol¢lye gore Uretiyorduk, onlara
aktariyorduk, onlar da montajini yapiyorlardi.
Ankara'da bir anda 25 civarinda bayimiz oldu.

Bu arada onlarin ellerini gliclendirmek ve

bize bagliliklarini daha da artirabilmek tizere
ilave Urtinler neler olabilir diye diistindlk.
Arkasindan celik kapi ve yangin kapisi imalati,
parke ithalati giindeme geldi. Fakat o dénemde
sadece Ankara'daydik ve Uriinler Gst Uste
geldiginde hangileriyle ilgilenecegiz, hangileriyle
ilgilenmeyecegiz diye dustindiigiimiiz kaotik

bir donem yasadik. Ne zaman ki 2000'li yillara
geldik, bir anda balkonlar camlanmaya basladi. Bu
Urlin baslarda ithal geliyordu. Dedik ki: “Bu Girlin
ithal olmaz, tasima suyla degirmen déndirmeye
benzer”. Tirkiye'de aliminyum ekstriizyonu,
aliminyum profilleri ceken fabrikalar artryordu.
Camda bdyle bir Girlin neden ithal gelsin? Biz de
oturup Uriinle ilgili calismaya basladik.

Tasarim benim en sevdigim istir. Sevdiginiz iste
mi olmak, yoksa yaptiginiz isi sevmek mi diye bir
sey var. Ben, sevdigim iste olmayi tercih ettim.
Oturup tasarima basladik. Yanhs hatirlamiyorsam,
2003 yilinda katildigimiz bir fuarda 43 m? bir
alanda 6 tane seriyle ciktik ki yabancilarin sadece
bir tane serisi vardi. O zamana kadar versiyonlar
neler olabilir diye distinerek biriktirmistik. O fuar

bizim agimizdan bir déniim noktasidir. Fuar ile
1.300Un lzerinde bayilik bagvurusu geldi. Tabii
bu basvurularin hem hepsini degerlendirme
imkanina sahip degildik hem de degerlendirmek
istemedik. Bayiligi olustururken arkadaslarimizla
birlikte neler yapmaliyiz, ayni zamanda da neleri
yapmamaliyiz konularini iceren 40 sayfalik

bir el kitabi hazirladik. Yani aslinda o el kitabi
hazirlanirken ne Girlin ne de oturmus bir diizen
vardi. Ama kendi icerisinde séyliyorum, siz
anayasayl dogru hazirlarsaniz ufak tefek madde
degisiklikleri o perspektifin icerisinde yer alir ve
bitlini bozmadan devam edebilirsiniz. Simdiye
kadar o kitapgigin 1-2 sayfasini, 3-5 paragrafini
degistirmis olabiliriz. Ama oradaki dogrular hala
bizim dogrularimiz olarak devam ediyor.

Kolay bir is degildi. Clinkii ne marka ne bdyle

bir Grtin grubu ne de bir piyasa vardi. Belki biz
burada basi cekmis olabiliriz. Daha sonra icimizde
yer alan bazi meslek gruplarindan arkadaslar

da bunlari yapmaya calistilar. Basarili olanlari,
olmayanlari oldu. Clinki bir marka sadece bir logo
veya isimden ibaret degildir. Siz bir kisiyi ismen
taniyabilirsiniz ama ismi sdylediginizde o ismin
altinda bircok sey yatar. Marka da boyledir. Biz

bu markanin altini dogru doldurmaya ugrastik.
Bu marka ilk basta Almanya ve isvicre'den tescil
ettirilmisti. Tabii ki markanin yabanci olmasi sizin
omzunuza da 6nemli ylkler yikliyor. Eger bir
hata yaparsaniz bir anda yok olabilirsiniz, alay
konusu olabilirsiniz. Onun icin son derece dikkatli
davranmaya 6zen gdsterdik. Bu 6zeni de hala ve
hatta artirarak muhafaza ediyoruz.
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Yani Albert Genau sizin
olusturdugunuz ve %100 Tiirk bir
marka ve marka tescili de hem
Almanya’da hem de isvicre’de
yaptirildi.

Evet, onun da hikayesi sdyle baslar: Bahsettigim
doénemlerde parke ithal edelim diye yola
ciktigimizda bir firmadan distribtorlik istedik.
Onlar da“Bir distriblitorimz var, ikincisi siz
olabilirsiniz” dediler. Uzerinde anlastik. Fakat
firma s6zlnl tutmadi. Bunun nedeni de

diger distribttoériin “Onlarin alacagi Griinl de
bana verin. Onlara distribitorlik vermeyin”
demesiymis, sonradan anladik. Firmaya bize

s0z verdiklerini ve bayilerimize de bu sézi
aktardigimizi sdyledik. Onlar da “Biz size baska
bir marka verelim” dediler. Ama yarin o markada
da boyle bir durumla karsilasmayacagimizi nasil
garanti edebileceklerini sordugumuzda tatminkar
bir cevap alamadik. Bunun {izerine “Biz bir marka
tescil ettirelim. Bu marka altinda bize tiretim
yapar misiniz?” dedigimizde onu yapabileceklerini
sOylediler. Marka yapisi da oradan ¢ikti. Bu
fabrika isvicre'deydi. Almanlarin da diinyada
kabul edilmis bir kalite yapisi vardir. Belki 20'nin
Uzerinde isim soyisim calistik ve bu markayi
tescil ettirdik. Gelin goriin ki o firma yine sozlni
tutmadi.

Balkon camlamanin basladigi dénemlerde
endustriyel bir Grtin oldugu igin Grlniin ismi

de bilinmiyordu. Misteri size tanimlamayla
geliyordu: “Bir arkadasimda goérdiim. Balkonunda
camlar var, hareket ediyor, aciliyor, kapaniyor”.

Bir paragraf anlatiyorsunuz karsidaki kisiye. Bu
Urlintin bir ismi olmasi lazim, bu Griintin de bu
isimle taninmasi lazim dedik. Patent Enstitlisi’'ne
giderek cambalkon ismini tescil ettirmek istedik.
Ancak jenerik bir isim olabileceginden dolayi
marka tescili veremeyeceklerini sdylediler. Bir
taraftan da ise baslamistik. Bayiler olusuyordu,
Urlin satilmaya baslamisti. Ne yapalm diye
konusurken firmamizin ortagi Hikmet Bey, Albert
Genau markasini burada kullanmayi énerdi. Ancak
ben karsi ¢ciktim. Clinkl Albert Genau markasi
daha yukarida duran bir marka, bu Uriin ise
endustriyel bir Griin. Ama baska bir ¢6ziim yolu da
kalmamisti. Telaffuzu da zor bir markadir. Markayi
yataylastirmakta ve insanlara anlatmakta ¢ok
zorlanacagimizi disuindiik. 2 tiyatro sanatgisina

3 saat “Albert Genau — Cambalkonun Adi Soyadi”
dedirttik. Hala da o seslendirme kullanilmaya
devam ediyor.

ARTI 28

Aslinda sizin gibi faaliyet gosteren
yabanci sermayeli uluslararasi
markalar var, degil mi?

Dogru. Ancak, Ozbekistan'da biri bana “Siz o

markalardan daha iyisiniz” dedi. Ben de nedenini
sordum. “Biz onlardan profili aliyoruz. Aksam
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takimlar degisiyor, tekrar gonderiyoruz, tekrar
geliyor veya profilin bir tanesi degisiyor. Yeniden
siparis agiyoruz. 2-3 ay bekliyoruz. Oysa sizin
profilleriniz elimizin altinda.” diye cevap verdi.
Bircok bayimiz yerinde ve hizli cevap verebilmek
icin ham ve boyasiz olarak profillerimizi istiyorlar.
Aksam takimlarini da biz yapiyoruz ve kutular
halinde veriyoruz. Diger markalarin cogu aksami
disaridan alir veya yaptirir. Oysa bizim butlin
Urtinlerimizin komponentleri kendine 6zgudiir.
Biz sadece aliminyum profil tasarlamiyoruz, Grlin
tasarhyoruz. Bugiin Ayse Hanim gelip bir sey
istiyor, ertesi gtin Hans Bey geliyor baska bir sey
istiyor. Bunlara her an stoklarimizdan cevap verme
imkanina sahibiz. Yani bir nevi franchise diyebiliriz.
hatta kendimizi gida franchise'ina biraz daha
yakin buluyoruz. Bayilik yapimiz da dyle isliyor.

Bir McDonald’s franchise’t oldugunuzu dasinin.
Kofteyi de ekmegi de ketcabi da McDonald's'tan
aliyorsunuz. Makineler onlarin kendi makineleri, is
yapma bicimleri, nasil yapacaklari, ne kadar siire
koftenin kizaracagi bunlarin hepsi belli.

Bu sektorde bayiler siparis alip montaj yapiyorlar.
Bizse bayilere “Boyle bir sistemimiz var, bayi
olmak ister misiniz?” diye soruyoruz. isteyenlerle
de neler yapacagimizi, neler yapmayacagimizi,
kirmizi gizgilerimizi, misteri memnuniyet tarafini
paylasiyoruz. Bu ve maddi konularda anlastiktan
sonra onlara egitim veriyoruz, triinlerini
gonderiyoruz. Gerektiginde arkadaslarimiz

gidip bayide egitime devam ediyorlar. Ankara'da
bayilerden gelen sorulari cevaplayan, onlara yol
ve yontem gosteren 4 kisilik bir teknik masamiz
var. Boylece bayilerimiz Griinlerin ylzde 70'ini

ilk asamada ¢6zebilecek durumda oluyorlar.
Daha sonra takildiklari yerler olursa buradan
teknik destek ile devam ediyorlar. Bircogu farkli
renklerde isleme imkani olmasi icin bizden
boyasiz trlin aliyor, cami da yerelden tedarik
ediyor. Sistem kendi icerisinde bu sekilde devam
ediyor.

En 6nemli 6zelliklerimizden biri AR-GE. Tim bu
Urtinleri kendimiz tasarliyoruz. Sinai mulkiyet
haklarina sahibiz. Digeri de satis-pazarlama
yapimiz. Musterilerle bire bir iliskide olanlar ve ug
noktalara ulasanlar da bayilerimiz.

Bu sistemi biitiin diinyada
saglayabiliyor musunuz?

15 yil kadar Turkiye'de bu sistemi oturtmaya
ugrastik. Clinkul icinde bulundugumuz enddstride
cok alisilmis bir sistem degildi. Belki biz
silahsorleriydik boyle bir yapinin. Yurt disinda

da bu olusturulabilir mi? Béyle bir yapinin
olusmasinda sadece gida zinciri geliyor insanlarin
akhna. Yurt disinda da olusturmaya basladik. Su
anda ihracatta 80'in lzerinde Ulkeye ciktik. Ama
bunu biylklik anlaminda séylemiyorum. Nokta
anlaminda soyliyorum. Clinki burada dikkate
almamiz gereken cok farkl meseleler var.

Turkiye'ye baktigimiz zaman balkonlari goriyoruz.
Dinyanin her yerinde sanki bodyle bir akim varmis
gibi hissediyoruz, ama diinyanin diger yerleri

bdyle degil. Bazi yerlerde regilasyonlar var.

Mesela Japonya'da balkonlar var, fakat balkonlarin
kapatilmasi reglilasyonla yasaklanmis. Bazi yerlerde
de insanlar bu kultire aliskin degiller. Dolayisiyla biz
su anda bu 80 llkede tohumlari serpiyoruz. Bunlarin
hizli yeserecegi alanlar varsa, oralari hareket
ettirmeye calistyoruz. iklimin soguk oldugu Kuzey
Avrupa Ulkeleri buna ¢ok yatkinlar. Nitekim Rusya'da
bir sirket kurduk. O cografyada Rusya'daki sirketimiz
hareket etmeye baslad.

Cam teknolojisi de calisiyor musunuz?

Cam teknolojisi ile ilgili Sise Cam ile is birligi
icerisindeyiz. Hem piyasadaki gelismeleri hem

de bayilerimizin araciligi ile olan cam tiketimini
bize sorarlar. Diger taraftan da onlarla bu camlarin
nerelere evrilebilecegine yonelik gériismelerimiz
stiriyor. Ama ben cam teknolojisinin daha hizl
gelismesini beklerdim. Demek ki bizim zihnimizdeki
hizla o teknolojinin gelisim hizi birbirinden farkl
isliyor.

Anlattiklariniz, modiiler yapisi ile
cephe sistemlerinizin Tiny house’larda
kullanilmaya elverisli oldugunu
diistindiirdii.

El kitabimizi hazirlarken sordugumuz énemli bir
soru vardi: Bu bir moda midir? Gelip gegici bir trend
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£¢ Biz bir yoldayiz. Bir taraftan da bu iilkede
birtakim seyler yapilabilecegini ispat
etmeye calisiyoruz. Karamsar olmaya ¢ok
meyilliyiz veya iyimser oldugumuz zaman
da abartili iyimser oluyoruz. Biz de bir
denge icerisinde gitmeye calisiyoruz. Bir
yabancidan eksigimizin oldugunu asla
diisiinmiiyoruz. Hatta fazlalarimiz olabilir.

Kendi yolumuzu kendimiz agmak zorunda
olan bir iilkedeyiz. Dolayisiyla dogru yolu
acarsaniz o yol genisleyebiliyor. Bu iilkenin
insanlarinin birtakim seyleri yapabilecegini
ve yurt disina, diger iilkelere bunlari kabul
ettirebilecegini gostermeye ugrasiyoruz.
Bir taraftan da boyle bir sorumluluk altinda
oldugumuzu da diisiiniiyorum. 77

midir? Yoksa insanlarin gercekten kullanabilecedi,
faydalanabilecegi bir Grin midiir? Clinkii moda hizh
tlketilebilir. Bu tiny house meselesi de pandemiden
sonra ¢ikti. Bizim de tizerinde ilgiyle durdugumuz
bir mesele, hele de yazliklardaki rakamlar bu kadar
hizli tirmaninca insanlar bir ¢6ziim yolu olarak bunu
disunuyorlar ve gayet de haklilar. Bu taraflarda
bizim de calismalarimiz var. Su anda serimiz 40'in
lzerine ¢ikti. Ama tabii bu 40 ayri serinin hepsi
birlikte gitmiyor. Belki 10-12 tane serimiz daha hizli
gidiyor. Ama diger seriler de hareket ediyor.

62 | LV

Simdi eger siz cam ve aliiminyum gibi glincel
malzemeden bahsediyorsaniz bunlarin kullanim
alanlari o kadar farklh yerlere evriliyor ki, dus
kabininden tutun da giysi odasina, ofis bolmelerine
kadar ugsuz bucaksiz bir alan tanimliyorsunuz
kendinize. Ama sunu diisinmek durumundayiz:
Turkiye'de yonetmekte oldugumuz 300-380 bayi
grubu var. Bir Uriin grubuna bayiyi alistirdiginiz
zaman o taraf da hareket etmeye bashyor.
Diyorsunuz ki, bunu da yapabilirsin. Ama oradaki
zihni o kadar hizli ceviremiyorsunuz. Hatta orada
su anda is glicu ile ilgili problemden, mavi yakah
gruplarimizin bircogunun farkh tlkelerde ¢alismaya
basladigindan bahsediliyor. Burada calisan mavi
yakalilar“10 yil Tiirkiye'de calisacagima bir yil
gider Venezuela'da veya Afganistan'da calisirm”
diyorlarmis. Tiirk insaat firmalari yurt disinda hizli
gelisiyorlar. Yani oralarda daha hizli para kazanma
imkanina sahipler. Dolayisiyla onlar da eleman
bulmaklailgili zorluk icerisindeler. Bizim zihnimiz
hizli gidiyor, ama onun piyasada viicut bulmasi o
kadar hizli olamiyor.
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Bayilerin size uyum hizi, taleplerin
olusmasi, insani ve teknolojik
altyapinin gelismesi sirketinizin
ileriye yonelik planlarini nasil
yonlendirdi?

Yurt ici ile yurt disi biraz paralel gidiyor, ama
farkhlastigi yerler de var. Biraz 6nce Rusya'dan
bahsettim. Oradaki projeler cok biiytik projeler.
Biz bir taraftan bayi yapisi ile hareket ederken
diger taraftan bu tir buyuk projelerin ihtiyaclarina
da cevap verme imkanina sahibiz. Dolayisiyla
proje taleplerinde farkli bir zihne evrilebiliriz.

Yani bize dense ki “Bin daire icin bir giyim odasi
tasarlamanizi istiyoruz’, bunu ¢ok hizl Gretebiliriz.
Bizim en dnemli gliciimiz tasarim gliclimiz, bu
projeleri hayata gecirmekteki tasarim hizimiz.

Bizim “her yil 2 yeni Griin” mottomuz var. Bu bizi
dinamik tutuyor, isimize de yariyor. Bir firma,
insaat grubu veya bir proje “biz sdyle bir sey
istiyoruz” dedigi andan itibaren belki 3-4 ayda
beklentiyi ¢cikarabilecek pozisyondayiz. Tabii bu
arada sunu da distinlirliz: Bu istenen ¢alisma
sadece bir projelik midir? Yoksa bayilerimizin
isine yarar mi? Buglin yaramayabilir, ama yarin
bayilerimizin ihtiyaci olur mu? Hep boyle
duyargalarimizi acik tutmaya calisiyoruz.

Tasarim giiciiniizii kazandiginiz Red
Dot gibi ddiillerle tescillediginizi
goriiyoruz. O zaman en biiyiik
glicliniiz tasarim, en biiyiik yatirhminiz
da AR-GE ve insan kaynaklari diyebilir
miyiz?

Evet insan kaynaklari, ama onda da sikintilarimiz
yok degil. Ankara'da olmamizin getirmis oldugu
avantajlar var. Ankara bir Giniversite kentidir ve
dizeyli bir kenttir. Anne, baba ve akrabalardan
devlet hizmetinde calisan ¢ok kisi vardir.
Cocuklar mezun olduklari zaman “aman oglum
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devlet hizmetine git," veya “savunma sanayine
git, isin garanti olsun” derler. Ankara'da da AR-
GE'de gorevlendirebilecegimiz arkadaslarimizin
bircogunu savunma sanayine kaptiriyoruz.
Maas-licret politikasi olarak sdylemiyorum bunu,
ama cevre etkisi ile bdyle oluyor. Oradan da yurt
disina gidiyorlar. Ama biz sikayetci olamayiz. Bu
durumun icinde yasiyoruz. Oldugu kadar devam
edecegiz. Yapacak bir sey yok.

Belki bursla ve daha erken donemde
onlari entegre etmek miimkiin olabilir
mi?

Yeni mezun arkadaslarimizi gérevlendirdigimiz
zaman belirli bir stire sonra “Acaba daha cazip

bir is var mi1? Acaba daha iyi bir yer var mi?” diye
zihinlerinde kurgulamaya calisiyorlar. Gidenlerden
cok pismanlik duyanlar var, ama onlari nigin tekrar
gorevlendirmiyorsunuz derseniz, bu da sirketin
prensibi. Buradan ayriliyorum diyen arkadasla

ben yaklasik 45 dakika sohbet ediyorum. Giderse
nelerle karsilasabilecegini anlatiyorum. Ama

tabii o kararini vermisse benim sohbetimin hicbir
etkisi olmuyor ve ona soyledigim son climle de

su oluyor: Bir daha buraya dénmek isteyebilirsin
ama boyle bir yol yok. Orasi kapali, bilmis ol,
diyorum. Clinki o arkadasimiz gider ve geri
donerse o zaman burada ¢alisanlarin gtinahi ne?
Onlar da istedikleri yerde gidip mutlu olabilirler,
olamazlarsa tekrar geri gelirler. Boyle bir imkani
biz kalanlara saglayabiliyor muyuz, hayir. Demek
ki ben ayriliyorum dedikten sonra yapacak bir sey
yok. Peki, diyoruz arkadaslara. El sikisip ayriliyoruz.

Tasarim konusuna gelince; Tlrkiye'de tasarimla ilgili okul olduguna inanmiyorum. Belki
istanbul’da moda tasarimi ile ilgili okul vardir, bilmiyorum. Burada kendi okulumdan mezun
2 endustri Urtinleri tasarimcisi arkadasimizi gérevlendirdim. Sonunda da ikisini cagirarak
isten ayirdim. Endiistri Uriinleri Tasarimi bélimiinden Solidworks programi égretilmeden
6grenci mezun edilir mi ya da bizim 6grenciler mi bilmiyordu emin degilim. Endistriyel
tasarim dendigi zaman koltuk tasarladim, bardak tasarladim, fincan tasarladim. Bu mu?

Bu kadar mi? Ben endustri Griinleri tasarimcisinin bir miihendislik altyapi birikimine sahip
olmasini arzu ederim. En azindan statik, dinamik, bu ttir kinematik yapiyr anlatan birtakim
seyleri bilmesi lazim ki bu kisiler mezun olduktan sonra tasarimi sadece dilsel degil, teknik
anlamda da birlestirerek yapabilsinler. Hakikaten ¢cok zorlaniyorum ve enddstri Griinleri
tasarimcisi almaya da tévbe etmis durumdayim. Yani makine miihendisi alip oradan evirmeye
cahistyorum. Tabii orada da bu ¢ocuklarin gorsel tarafi eksik oluyor ama hepsini de bir bitiin
olarak bulmak mimkiin degil. Bir de demin séyledigim gibi makine mihendislerini de hep
savunma sanayine kaptiriyoruz. Gengler de hasbelkader giriyorlar okullara. Benim meslegim
bu olmali diye giren ¢ok az var. Neresi tutarsa oraya giriyorlar. Belki cocugun yetenegi baska
yerlerde. Biz artik kuyuyu kazip dipten bir seyler bulmaya calisiyoruz..Bu ¢cocuklara egitim bir
bitlin olarak verilmiyor. Yani tasarimdaki yapida da bir buttinliik olmasi gerekiyor. Egitimde
muhendislik bilgilerini de, gorsel dili de, estetigi de olusturacaksiniz. Tasarim bunlarin bir
bltunudur. Siz disli parcalari gibi her seyi tasarlamak zorunda degilsiniz. Ama bir yere kadar
getirirseniz ondan sonra diger taraflar yapmaya devam edebilir. Ama bunlar bir bitin olarak
icsellestirilememisse o zaman her sey bdyle parca parca havada kalir.

Bizim belki de, tirnak icinde sdyllyorum, basarili yanimiz biraz imalatin icerisinden gelen bir
yaplya sahip olmamiz. Miihendislik zihniyle birlestirip, estetik bir yapiyla olgunlastirmamiz.
Tasarim surecinde diyelim ki bir bayi bir tGriin yapacak, 15 profil cinsiyle yapilabilir. Biz bu 15
nasil 7'ye dustirecegiz diye calisiriz. Hatta bunda ¢ok net bir 6rnegimiz var: Bir firmanin 33

tane profille yaptigi bir seriyi biz 14 profile dustrdik. Stok maliyetleri agisindan bu ¢cok énemli.

Dilnyanin 6bur tarafinda biz Girtin génderiyoruz. Gonderdigimiz tGriintin bir profili eksik olsa
oradaki kisi o imalati yapamaz. Hatta birakin {irlin yapmayi, aksami yapmayi, biz o triini
islemek icin kliclik presler, makineler yaptirmak durumunda kaldik. Bu neye yariyor? Bayinin
hem hizli hem de hatasiz liretmesine yariyor. Bizim bir makinemiz var -yanlis hatirlamiyorsam-
9 ayri operasyonu bu ki¢liciik makine Gzerinde barindiriyor. Bu makineleri yari bedelle
bayilere satiyoruz. Yani yarisini biz karsiliyoruz, yarisini bayiden aliyoruz. Memnunlar mi?
Memnunlar. Clinki orada bir birim is yapabilecekken belki bu makine ile is yapabilme
kabiliyetleri 7-8, hatta 10 birime ¢ikiyor. Bu makinenin kullanimini bir glin birine anlatsa o kisi
ayrilirsa ertesi glin baska birine bir glinde anlatir. O kisi de hemen ¢alismaya baslayabilir.

Tasarim yaparken buraya kadar gelmek zorunda misiniz? Biri der ki, bana ne ben bu Griini
dogru tasarlamisim, anlatmisim, ¢izimlerini yapmisim. Halbuki siz ne yaparsaniz yapin eger
100 tizerinden 100 hedefliyorsaniz, 99'a geldiginizde oradaki 1 tane kiictictk eksiklik sizin
mutsuzlugunuza neden olur.

Nitelikli insan giiciinii yine istediginiz 6l¢iide saglayabilmeniz umarz
miimkiin olur.

Kurum kultiiri diye bir sey var ya, kurum kiltlri okunan kitaplarla veya birilerinin gelip
enjekte etmesiyle olmuyor. Kurum, sizin icinde yasadiginiz ortam, yapay olamaz. Ben

buna inaniyorum. Biz aslinda kendi ¢alismak istedigimiz sirketi kurgulamaya calisiyoruz.
Dolayisiyla burada calisan arkadasimizin mutlu olmasi lazim. Bizim c¢alisanlarimizin 6nemli
bir kismini daha 6nce baska yerlerde calismis, mutsuzluklar yasamis, oradaki problemleri
gormds, basarilari baskalarinin sahiplendigi, basarisizliklarin kendi Gzerine yikildigi yerlerden
gelmis biraz yarali arkadaslarimiz olusturuyor. Onlarla ¢ok iyi anlasabiliyoruz, ¢linkii o

ortami yasamis ve belirli bir sorumluluk sahibi olmuslar. Yani burada elimizden geldigince,
hepimizin ortak calismak istedigi bir ortami kurgulamaya calisiyoruz. Bizde fikir hiyerarsisi

ile ilgili her sey yataydir. insanlar her seyi sdyleyebilirler. Her yll, senede bir kez yaptigimiz
sessiz toplantilarimiz vardir. Sirketin ¢alisanlari bir masada bir araya gelir. Her biri tek basina
gelip, sirket hakkindaki tim o yilki elestirilerini, distincelerini sirketin beyaz yakali yonetim
kadrosuna aktarirlar. Aktardiklarindan yapilabilecek olanlar vardir, yapilamayacak olanlar
vardir. Hi¢ ses ¢cikarmadan arkadaslari dinleriz, karsi bir argtiman da sunmayiz. O icini bosaltir.
Belki haklidir, belki eksik oldugu yerler vardir. Sirketimizin bu yapisini korumaya 6zen
gOsteriyoruz.

o= siteplus.com.tr
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Sirket yapisini ve yurt icini konustuk. Yurt disina gecersek, yaklasik 80
lilkeye ihracatimiz var dediniz. Bu lilkeler farkli regiilasyonlara, farkl kalite
standartlarina sahipler. Biitiin bunlara uygun olarak iiriinlerinizi tasarlarken
karsilastiginiz giicliikler, avantajlar nelerdir? Nasil ilerlediniz?

Bizim ihracatimizin ¢ogu Avrupa Birligi tilkelerine. Avrupa normunda, pencere standardindan evrilmis
bir standart var. Aslinda mecburi bir standart da degil. Bir pencere sistemini balkon camlama sistemine
evirip, burada da boyle olsa iyi olur dedikleri bir yapi. Biz o standartlara sahibiz. O testleri yaptirdik ve
Avrupa normlarini elde ettik. Ama biraz 6nce bahsettiginiz gibi, bu yetiyor mu? Hayir. Rusya'da benzeri
bir standart icin tekrar basvurmak durumundayiz. ABD'ye gidersek, orada da farkli bir standart karsimiza
cikacaktir. Dolayisiyla her tilkenin veya Ulke gruplarinin kendilerine has standartlari var. Belki biraz da
gelir elde etmek icin bunlari yapiyor olabilirler. Ama bazilarinda haksiz degiller. Mesela Amerika'nin
belirli bir bolgesinde kasirga standardi var. O bir gerceklik, yani o iklim kosullarina dayanikli tirtin
Uretmek durumundasiniz. Ama mesela zamaninda yangin kapisi yapiyorduk. Avrupa normu vardi,
ingiliz, Fransiz, italyan normu vardi. Eh simdi italya'da cikan ile ingiltere'de veya Fransa'da cikan yangin
farkli mi? Yani bir yandan gerceklige dayali standart yapisi varken bir yandan da tlkelerin kendilerini
korumak veya ticari altyapilarini olusturmak icin kosullari zorlastirdiklar standartlar var.

Galiba 60'in Gzerindeki llkede markamiz tescilli. Tabii bu da size soyle bir ylk getiriyor: Her yil marka
tescili icin, testler icin UGcret 6dlyorsunuz. Regiilasyonlara uymaya calisiyorsunuz. Bunlarin hepsi bir
yerde sizin mali glicliniizle alakali. Patent Enstitlisii veya devlet size patent icin destek veriyor, ama
patentlerin veya markalarin da yenilenmeleri gerekiyor. Yenilemede ise bir destek yok, kendiniz
yapacaksiniz. Sadece basvuru ucreti icin aldiginiz bir destekle bunu saglamaya calistiginiz zaman eger
mali glictiniiz yeterli degilse orada kaliyorsunuz.

Birka¢ sene 6nceki bir roportajinizda Cin ve Hindistan’dan s6z etmistiniz. Su
anda o bolgelerdeki piyasa nasil?

Hindistan'da bayilerimiz var. Cin'de de bayilerimiz var, ama Cin'deki organizasyonumuz biraz daha uzun
stirecek gibi. Cin'de bir tirlini kabul ettirebilmeniz ¢ok kolay degil. Cin yavas gidiyor, Hindistan daha hizh
gitmeye basladi.

Neredeyse diinyanin dort bir yanina ulagmis durumdasiniz diyebilir miyiz?

Atlasta yerini gosterin deseniz gosteremeyecedim, benim bile bilmedigim tlkeler var. Benim icin
onemli bir gosterge Sili. Turkiye'den 13.300 km 6tedeki Sili'de bizim 7-8 tane bayimiz var. Uzak
cografyaya urtin géndermek farkli bir durum. Oralarda da farkli regtilasyonlar cikiyor. Brezilya'dan 6rnek
vereyim. Brezilya, aliiminyum metalinin cevheri olan boksitin ¢iktigi cografyalardan biri. Brezilya diyor
ki, benim tilkemde bu cevher cikiyor, sen ta Tiirkiye'den ¢ikip bunu profil olarak tilkeme getiriyorsun.
Getirecegine bunun Uretimini neden Brezilya'da yaptirmiyorsun? Madem Tirkiye'den getiriyorsun o
zaman ylzde 20 glimriik vergisi vereceksin. Bir tarafta yerel pazarin oyunculari, bir taraftan da bizden
ithal etmek isteyen firmalar var ve bizimle ¢alisacak olanlar ylizde 20 giimriik vergisi 6deyecekler.

Dinyanin her yeri farkli bir cografya, kiltr,
alisveris tarzi, farkh 6deme aliskanliklari iceriyor.
Mesela Turkiye'deki bayilerimize 6deme araglari
vasitasiyla12 ay vade yapabiliyoruz. Ama
ispanya’ya 20.000-30.000 Euro’luk malzeme
gonderiyorum. Oradaki firma malzemelerin

bir kismi eksildiginde, tekrar almak zorunda
kaldigi zaman tekrar ithalat yapacak ve yeniden
20.000-30.000 Euro’luk malzeme alacak. Bu
firmalar da oyle cok gticlii firmalar degil. Gelin,
Turkiye'deki kredi karti yapisini uygulayabiliyorsak
orada da uygulayalim. Siz sirkete kredi agin, bir
limit belirleyin, o limit icerisinde ben mal sevk
edeyim. Bana parami 6 -8 ay sonra 6deyin, 8 ay
sonra 6deyin. Bunu Turkiye'de yapabildigimizi
sOyleyerek oradaki bankacilara 6nerdim. Hi¢bir
bankacilik sisteminde bdyle bir sey olmadig
anlasildi.

Turkiye'de galiba bizim zihnimiz var olan yapidan
daha hizli ilerliyor. Ama biz daha hizl hareket
edebilmekten mutluyuz. Clinkii yabancilar

biraz daha konservatif yetismisler. Biz ise kendi
yolumuzu kendimiz agmak zorunda olan bir
yapidayiz. Belki de sadece bizim sirketimiz dedil
Turk halki olarak bdyleyiz. Bizim bulundugumuz
meslek ve is grubunda regtilasyonlar sonradan
geliyor. Dolayisiyla hiz bizim agcimizdan 6nemli.
Bir taraftan da o tlkelerdeki ¢alistigimiz firmalarin
onlerini agmaya calisiyoruz. Daha cesur alisveris
etmelerini saglamaya calisiyoruz.

iklim degisikligi ve barinma
konusuna daha 6nce biraz degindik.
Sektoriiniize yonelik bu konulardaki
ongoriileriniz nelerdir? Ne gibi
degisimler bekliyorsunuz?

iklim degisikligi ile ilgili olarak yenilenebilir
Urlinler tarafinda cam da, aliminyum da, bizim
aksamlarimiz da, ytiizde100 diyemem belki ama
ylizde 99 diyebilirim -hani bir yerde bilmedigim
yuizde birlik bir sey varsa bir hata payi birakayim-
geri dondstirulebilir Grinlerdir. Ayni zamanda
bu Urlin grubu seffaflig, narinligi ve glincelligi
dolayisiyla her seyi tasarlayabildigimiz, her zaman
hosumuza giden bir Grlin grubu olmustur. Biz
zaman zaman ne is yaptigimizi anlatmakta zorluk
cekeriz. Siz ne is yapiyorsunuz diye sorduklarinda
baslangi¢ta cambalkoncuyduk. Zamanla dis
cepheden iceriye de girmeye basladik. Belki

de artik seffaf mimari diyebiliriz. Yalniz seffaflik
nereye kadar? Son 10-15 yildir glizel cam binalar
goriiyoruz ama biz her seyde oldugu gibi kantarin
topuzunu ¢ok hizl kagirmaya egilimi olan bir
Ulkeyiz. Eger gerekli malzemeyi gerekli yerde ve
gerektigi kadar kullanmazsaniz bu sefer baska
sikintilar cikar. Simdi cam binalarin sogutma
sorunlari ¢ok ciddi problem oldu. Dolayisiyla
benim zihnimde hayatin tanimli tek bir kelimesi
var: Denge. O dengeyi dogru kurabilmek,
uygulayabilmek, her seyde tutturabilmek dnemli.
Biz biraz dengeyi tutturmakta zorlaniyoruz.

2017 yilindan beri ¢6ziim ortaginiz
olan Siteplus hakkinda hizmet
icerigi, isleyisi ve kalitesi acisindan
goriiglerinizi alabilir miyiz?

Siteplus'tan burada yemek, temizlik, cay
hizmetlerimizi aliyoruz. Fabrikada da yine benzeri
hizmetleri aliyoruz. 2. OSB'de yeni bir fabrika
yapilanmamiz var. Kismet olursa orada da Siteplus
ile daha yiiksek adetli calisma distincesindeyiz.

Net bir ciimle sdyleyeyim. Bizim mutlu
oldugumuz ender firmalardan bir tanesi Siteplus.
Biz, inandigimiz seyi sdyllyoruz, inanmadigimiz
seyler veya elestirilerimiz varsa bunlari da dile
getiriyoruz. zaman zaman arkadaslarima da
soylemisimdir; Bu kadar ¢ok kisiyi calistirip, bizim
gibi sinirli sayida kisinin calistigi firmaya da hizmet
edebilmek 6nemli bir meziyet. Normal sartlar
altinda siz kiimilasyon neredeyse, 6bek nerede
biriktiyse oraya daha fazla egilmek durumunda
kalirsiniz, matematiksel dogru budur. Fakat bizim
gibi sinirli calisani olan bir firmaya da bu 6zeni
goOstermeleri, bunu becerebilmeleri hakikaten
benim ¢ok hosuma gidiyor. Burada da yonetim
kadrosunun isi dogru kisilere delege ettigini
dustintyorum. Bildigim kadariyla buradaki
mudir, yonetici pozisyonunda olan arkadasa
bagl firmalar var, onlar da kendi yonetebilecekleri
kadar firmayi sahiplenmis durumdalar ve gayet
de basaril olarak yonetiyorlar. Bizim su ana kadar
herhangi bir sorunumuz olmadi. Cok kiicuk,

ufak tefek seyler olduysa bile dile getirebildik ve
aninda cevaplarini da alabildik.

Adil Bey vakit ayirdiginiz icin cok
tesekkiir ederiz. Tasarima bu kadar
onem veren, gelecege bu kadar acik
bir Tiirk markasinin oldugunu bilmek
hepimiz icin umut verici.
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g S I TEPLUS’®TAN

COZUM KAYNAGI KURUMSAL

MUHATAP TEK

Mehmet Korkmaz
Is Gelistirme Sorumlusu

Siteplus, 1995’ten bu yana hizmet sektoriinde, ulusal ve global miisterilerine ihtiyag
duydugu alanlarda tek ¢6ziim kapsaminda destek saglayan, lilkemizde genis bir cograf-
yada ve %100 yerli sermayesi hizmet veren bir sirkettir.

Hizmet alanlari icerisinde, profesyonel temizlik, 6zel giivenlik,tesis yonetimi, site yonetimi gibi
hizmetler yer almaktadir.

Musterilerine “entegre hizmetler” kapsaminda tiim olanaklari ve gicii ile destek saglamaktadir.
Siteplus'in ¢6ziim sundugu segmentler arasinda, alisveris merkezleri, enerji, insaat, is ve yasam
merkezleri, savunma sanayi, madencilik, saghk, turizm, endustri kuruluglari, sehir hastaneleri,
blyukelcilikler ve uluslararasi 6rgiitler yer almaktadir.

Glnumizde global ve ulusal kurumlar ile kuruluslarin ihtiya¢ duydugu tim hizmetleri “tek
kaynaktan coklu hizmet” mottosu ile devam ettirmektedir. Organizasyonel yapisini da bu mot-
to Uzerinden olusturarak, musterileri ile uzun yillara dayanan bir ¢6ziim ortakhgr kurmaktadir.

Tek bir ¢ati altinda hizmetlerin toplanmasi Siteplus musterileri icin Gnemli bir kolaylik sagla-
maktadir. Kurum ve kuruluslara her zaman kaliteli, hizli ve verimli hizmet ¢6ziimleri sunmaya

hazirdir.
Tek bir hizmet lizerinden
Siteplus ailesine katilan
Peesjve kurum ve kuruluslar,
% yuksek musteri
) memnuniyeti politikasi
Profesyonel ile zaman icinde ihtiya¢
Fomili ve B duyduklan diger servis ve
G ‘ Enteyre | destek hizmetlerinde de
Givenlit ya.fjgm. markamiz ile calismaya

devam etmektedirler.

BU YUKUN ALTINDA KALMAYIN.
HiZMETI TEK KAYNAKTAN ALIN.

SITEDLUS

TURKIYE'NIN COZUM ARTIS]




= SEHIRLETRARAS.I

SEHZADELER SEHRI

MANISA

Ege Bolgemizin ortasinda yer alan Manisa, Osmanli padisahlari
Il. Murat, Fatih Sultan Mehmet, Kanuni Sultan Slileyman, Il. Selim,
I1l. Murat, Ill. Mehmet ve I. Mustafa’nin da aralarinda yer aldigi 16
sehzade igin devlet tecriibesi edindikleri 6nemli bir sancakti.

Gediz Nehri ve kollarinin gectigi, gecmisi Yontma Tas Devri'ne kadar uzanan, Ege Bélgesi'nin merkezinde

yer alan bir sehirdir Manisa. Yunanistan'in Teselya bolgesinde yasayan Magnet halkinin Bati Anadolu’ya go¢
ederek bu sehri kurdugu distnulmektedir. Spil Daglari’nin eteklerinde kuruldugundan Roma dénemindeki
adini da buradan almistir: Magnesia ad Sipylum. Romalilardan énce Hititler, Frigler, iyonyalilar tarafindan
yonetilmis, Lidya Devleti’ne baskentlik etmis, Persler tarafindan ele gecirilmis, Osmanlilar'in idaresine ge¢me-
den 6nce ise Saruhanodullari Beyligi'ne baskent olmustur.

ARTI 36

Peki nereden gelmektedir “Sehzadeler Sehri”adi? 1410'da Osmanli Devleti'nin Saruhan sancagi olan Manisa,
XVI. ylGizyihn sonuna kadar Osmanli sehzadelerinin devlet yonetimi icin hazirlandigi, tecriibe kazandigi bir
siyaset, egitim ve kiltlr merkezi olmustur. Bunlarin arasinda ileride tahta ¢ikacak Il. Murat, Fatih, Kanuni, Il.
Selim, lll. Murat, Ill. Mehmet Saruhan Sancakbeyi olarak gérev yapmistir. XVII. ylizyilda bazi isyanlara ve sal-
dirilara ugrayan, 1833'te kisa siire Kavalali ibrahim Pasa ile Misir egemenligine giren Manisa, 1919'da Yunan
ordusu tarafindan isgal edilmistir. isgal kuvvetleri 1922 yilinda cekilirken biiyiik bir yangin cikartmis ve o
zamanlar Saruhan adiyla bilinen sehir 8 Eyltl'deki kurtulusuna kadar 3 giin boyunca alevler icinde kalmistir.

Lidya Devleti’'nin baskenti Sardes,
Manisa’nin Salihli ilcesindedir.

siteplus.com.tr =

1969 yilinda milli park'ilan edilen-Spil Dagi
basta olmak uizere, Manisa ve gevresi‘tarihi ve
dogal glzellikleriyle g6z kamastirir.

Derebogazi Koprisii
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Tarihi, dogasi, tarim, sanayi ve
egitime dayali ekonomik yapisi
ile Manisa sirketler, 6grenciler
ve turistler icin 6nemli bir
kenttir.
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1927'de Manisa adini alan sehir, gliniimiizde bir buguk
milyona yaklasan bir niifusa ev sahipligi yapmaktadir.
Ege Bolgesi'nin en biylk 3 tniversitesinden biri olan
ve 1992 yilinda kurulan Manisa Celal Bayar Universitesi
sehrin tarihten gelen egitim merkezi koklerinin bir
nevi devamidir.

Modern Manisa'da sanayi buyiik 5nem tagimaktadir.
Liman ve demiryoluna yakinhginin katkisiyla yerli ve
yabanci bircok markanin tretim tesisleri bu sehrimizde
kurulmus ve Manisa gelismis bir organize sanayi bol-
gesine donlismustir. Hatta 2005 yilinda uluslararasi
ekonomi dergisi Financial Times'in “Avrupa’nin gele-
cekteki kentleri” yarismasinda Avrupa'daki 200 kenti
geride birakarak “En Uygun Yatirim Kenti” secilmistir.

Yanik Ulke Kula

Manisa’nin Kula ilgesinin ¢cevresinde sénmis geng
volkanlar bulunmaktadir. Piskirme ve lav akintilaryla
olusan volkanik tepelerden dolayi tarihgi Strabon ta-
rafindan “yanik tlke” anlamina gelen Katakekaumene
adiile anilmistir. Kapadokya'ya benzeyen olusumlari
nedeniyle bolge “Kuladokya” olarak bilinmektedir.

Ne yazik ki Kurtulus Savasi’nin sonundaki “Bliylik Mani-
sa Yangini”sirasinda pek ¢ok tarihi eser yanip yikilmis-
tir. Yine de Sehzadeler déneminden kalan Il.Beyazid'in
esi Husnlisah Sultan tarafindan yaptirilan cami ve kl-
liye ile Kanuni Sultan Stileyman’in sancak beyi olarak
gorev yaptigi dénemde yaninda bulunan annesi Hafsa
Sultan'in yaptirdigi cami ve kiilliyenin bir kismi ziyaret
edilebilir. Ayrica Saruhanogullar Beyligi doneminden
kalma Ulu Cami de énemli bir kiiltir hazinesidir.
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Bereketli Topraklardan Gelen Sifa

Volkanik topraklarin bereketi Manisa’nin ¢ekirdeksiz
sultani Gzima ve Kirkagag kavunu ile sofralardaki
yerini almaktadir. Tlirkiye'de en ¢ok Gziim, pamuk,
tltln ve zeytin yetistiren sehrin bir baska Gnli Grinu
de mesir macunudur.

41 cesit baharat ve sifali ottan olusan mesir macunu
ilk kez Kanuni'nin annesi Hafsa Sultan hastalaninca
doénemin basarili hekimi Merkez Efendi tarafindan
kullanilmistir. Her yil 21 Mart’ta karilmaya baslanan
macun, takip eden haftada diizenlenen Mesir Senlik-
leri sirasinda halka dagitilmaktadir ve UNESCO tarafin-
dan Somut Olmayan Diinya Kiiltiirel Miras listesinde
yer almaktadir. 4
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MAVI KUS

KAFESE MI GIRDI?
YUVADAN MI UCTU?

Diinyaya mikro habercilik
kavramini yerlestiren Twitter,
sonbaharda el degistirmesiyle
sosyal medyanin bir slire daha
en ¢ok konusulan mecrasi
olacaga benziyor.

Diinyanin en zengin insani unvaninin sahibi Elon

Musk’in 44 milyar dolara satin aldigi Twitter'da taslar

yerinden oynadi. Giin gegmiyor ki bu sosyal mecra-
ya yonelik yeni bir haber duymayalim. Satin alindi,
satin alinacak, itiraz edildi, ne olacak derken, 2013
yilinda 1,8 milyar dolara halka arz edilen Twitter
yeniden bir kisinin hakimiyetine gecti.

isler Bu Noktaya Nasil Geldi?

Noah Glass ve Evan Williams'in podcast araci
Odeo’nun bir yan projesi olan Twitter, Biz Stone ve
tabii ki Jack Dorsey'nin ekibe dahil olmasiyla Mart
2006'da ortaya cikti. ilk tweet'i de Dorsey atti: “just
setting up my twttr” (twttr'imi kuruyorum.)

2017'de saglanan 100.000 dolarlik fon ve South

by Southwest Konferansi'ndaki yogun reklamla
teknoloji cevrelerinde taninmaya basladi. Yone-
tim anlayisi ve Gstuinluk taslayan tavirlari Jack
Dorsey’nin CEO’luktan indirilmesine yol acarken,
Oprah Winfrey’nin programinda Ashton Kutc-
her’la yapilan bir yayinin ardindan Twitter'in halk
nezdinde popularitesi artmaya basladi. 2011'deki
Arap Bahari sirasinda protestocularin gosterileri
bu platform (izerinden organize etmesi ve son
dakika haberlerinin ana akim medyadan 6nce bu-
radan yayillmasi ile bir mikro haber agina donustu.
2012'de 200 milyon kullaniciya erisen mavi kusu-
muz, 2013 yilinda halka arz edildi. Her ne kadar
gelirinin buylk kismini reklamlardan saglasa da
Google, hatta Facebook kadar reklam pastasindan
pay alamamasi ve biiylimesinin yavaslamasi sorun
oldu.

Diinya, 2016 yilinda Donald Trump'in ABD bagkani
secilmesiyle sosyal medyanin rollinii tartismaya
acti. Bircok platform yoneticisi gibi -Twitter'a
yeniden CEO olan- Jack Dorsey de ABD Senatosu
istihbarat Komitesi'ne ifade vermek zorunda kaldi.
Bu sirada Trump'in aktif ve sansasyonel tweet'leri
platforma buyiik hareket getirdi.

Pandemi doneminde sosyal medya aglarini saran
dezenformasyon virtisiinden Twitter da nasibini
aldi. Biylimede iyice zorlanan Twitter ayni yil bir
de Jeff Bezos ve Elon Musk gibi yiiksek profilli
hesaplarinin hack’lenmesi sorunu ile karsilasti.

Trump ile olaniliski de 2021'deki ABD Senato bi-
nasina diizenlenen ayaklanma sirasinda Trump'in
attigr mesajlar yliziinden yon degistirdi ve hesabi
askiya alindi. Bunun tzerine Trump da Twitter’
“Demokratlar ve radikal sol ile koordineli bir se-
kilde hesabini kapatarak susturmaya calismak”la
sucladi. Jack Dorsey ikinci kez ¢iktigi CEO pozisyo-
nundan bir stire sonra yine ayrildi.

Yeni Patron Musk

Tesla ve Space X'in CEO'su Elon Musk Nisan
2022'de Twitter’i satin almak icin 44 milyar dolar
o6demeyi kabul etti, ancak sonra anlasmayi fesh
ettigini acikladi. Buna gerekge olarak da sahte
veya spam hesaplar hakkindaki bilgi talebinin
karsilanmamasini gosterdi. Twitter fesih yiiziinde
Musk’a dava acti. Uzun siiren yasal miicadelenin
ardindan 26 Ekim'de Elon Musk, elinde lavaboyla
San Francisco'daki Twitter ana binasina girerken
goriintllendigi bir video esliginde “Entering
Twitter HQ - let that sink in!” mesajini paylasti. in-
gilizcede hem lavabo anlamina gelen “sink” hem
de “kafaniza sokun, anlayin” anlamindaki “sink in”
fiiliyle espri yapan(!) Musk, ayni giin CEO, CFO ve
hukuk misavirini isten atti.
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Musk, Twitter icin Ne Ongoriiyor?

Twitter'in yeni patronu, hesap profilini
“Chief Twit” olarak degistirdi. Kisa sureli
teslim tarihleri belirleyerek personeli uzun
saatler boyunca ofiste sabahlama zorunda
birakmasi ile birlikte calisanlarin yiizde
50'sinden fazlasinin isine son verdi. Yonetim
kurulunu fesh eden Elon Musk’in sirket icindeki
uygulamalarini Twitter'dan duyurmasi, yani
Twitter't Twitter Gzerinden yonetmesi ve
personelin de alinan kararlardan Musk'in
tweet'leri ile haberdar olmasi ortalig iyice
kanstirdi.

Musk, gectigimiz aylarda platformun

icerik yonetimini elestirmis ve Trump'in
hesabinin yasaklanmasini bir hata olarak
degerlendirmisti. Twitter’ satin aldiktan sonraki
ilk aciklamalarindan birinde moderasyona
fazla midahale etmeyi disinmedigini,

ifade 6zglrluglini 6nemsedigini belirtmisti.
Bu yorumu 6zellikle ABD'deki sivil haklar
savunuculari arasinda buyik endise yaratt.
Clnki daha az denetim, platformda radikal
fikirlerin yukselmesi anlamina gelebilir.
Ardindan yaptigi bir agiklama ile Musk

“cok cesitli bakis acilarina sahip bir icerik
moderasyon konseyi” olusturacagini
sOyledi.”Bu konsey toplanmadan énce

hicbir 5nemli icerik karari veya hesap iadesi
gerceklesmeyecek” diye yazdi. Donald Trump
gibi hesaplari askiya alinan bazi kullanicilarin
hesaplarini yeniden aktive etti. Zira Trump

gibi sansasyonel kullanicilar, bir marka olarak
Twitter'in daha ¢ok glindemde olmasi ve -eger
reklamverenleri kacirmazlarsa- platformun
daha cok para kazanmasi anlamini da tasiyor.
Ancak bu satirlar yazildiginda hentiz Trump bir
tweet atmamisti.

Elon Musk’in Twitter’in
sahibi ve fiili CEO’su olarak
gobrevi devralmasinin
hemen ardindan 6zellikle
nefret séylemi iceren
tweet’lerdeki artis sivil
toplum gruplarinin ve
reklamverenlerin tepkisini
cekti.

Ulkemizde ise bundan daha fazla ilgi géren
gelisme, “mavi tik"in parali olup olmayacagiydi.
Sosyal medya platformlarinda onaylanmis
hesap anlamina gelen mavi tik rozeti, kamuya
mal olmus kisiler disinda kurum, kurulus ve
markalarin da orijinal hesaplari oldugu ve bu
hesaplardaki yayinlara gtivenilecegi anlamini
tasiyor. Twitter'da simdiye kadar Ucretsiz olan
mavi tik bagvurulari icin 2 Kasim'da yine Musk
tarafindan yapilan aciklamada ABD'de aylk

8 dolar Ucret alinacagi belirtildi. Halihazirda
mavi tiki olan hesaplar abonelik teklifini

kabul etmezlerse kisa siire icinde onaylarini
kaybedecekler. Ote yandan, siradan kisiler de
bu hizmete para ddeyerek artik erisebilecek.
Bu aciklama lzerine Amerikali bazi Gnliler
Twitter'dan ayrildiklarini duyurdular. Tiirkiye
gibi dolar kurunun ytiksek oldugu dlkeler icin
bu aylik Gcret elbette fazla. Dolayisiyla tilkelere
yonelik farkli fiyat uygulamalari bekleniyor.
Ulkemizdeki Ginliilerden de farkli tepkiler
geldi. Yildiz Tilbe Twitter'dan Instagram’a
gectigini aciklarken, Vedat Milor da para
ddemeyecegini ve “insanlara mavi tik olmadan
da yasanabilecegini” gosterecegini yazdi. Bu
sirada konuya “gri tik” de dahil oldu. Bazi onayl
resmi hesaplara gri tik getirildi. Bu hesaplar
arasinda Twitter, Coca Cola ve ABD baskaninin
resmi hesabi yer aliyor. Ama 6rnegin NATO ve
Birlesmis Milletler'in hesaplarinda géziikmiyor.

Ya Uyelikler?

Bazi 6zel erisimler sunan aylk abonelik

modeli olan Twitter Blue'nun kapsaminin da
genisletilecegi belirtiliyor. Hentiz ABD, Kanada,
Avusturalya ve Yeni Zelanda'da mevcut olan bu
lyelige sahip hesaplar daha az reklam goriyor
ve daha uzun video ekleyebiliyor. Bu lyelik
sisteminin diinyadaki tiim kullanicilara agilmasi
icin calismalar strdiralirken, uzun zamandir
beklenen metin diizenleme diigmesi de bu
tyeler icin hayata gegirilecek.

#Hashtag

Bu isaret sosyal medyanin bir parcasi
olmadan uzun stire 6nce bilgi teknolojileri
alaninda belirli metin parcalarini vurgulamak
amaciyla kullanihyordu. 2007 yilinin 23
Adustos glinu Chris Messina adli Twitter
kullanicisinin #barcamp etiketini olusturmasi
ile sosyal medyada konu veya icerik taramak
kolaylasti. Semboliin ilk yaygin kullanimi
vatandas gazeteciligi kapsaminda oldu.
Kaliforniya eyaletinin San Diego sehrindeki
yanginin otoyollarin kapanmasina neden
olmasi ve insanlari eve hapsetmesi lizerine,
San Diegolular #sandiegofire etiketiyle
yangin hakkinda anlik bilgi verdiler. 2009'da
Twitter etiketlemeyi tamamen benimsedi ve
etiketleme yapilan her seyi hiper bir baglanti
haline getirdi. 2010'da da “trending topics”i
olusturarak bu sistem ile en popliler etiketleri
siralamaya basladi.

Kullanicilarin Cikarini Kim Gozetecek?

Kullanicilarinin 140 karakterle ve akilli olmayan cep telefonlarindan mesaj atarak
yaptiklari paylasimlarin yerini artik daha uzun mesajlar, tweet dizileri (floods),
resim ve video paylagimlari ald.

Ancak degismeyen veya degismesinden endise duyulan bazi seyler var. YouTube,
Twitch gibi sosyal medya platformlari icerik Ureticilerine Urettikleri materyalden
para kazanma imkani saglarken, Twitter'dan simdiye kadar boyle bir hamle
gelmedi. Elon Musk bir ara Youtube'daki populer bazi icerik Ureticilerine 6zel bir
anlasma ile Youtube'dan daha fazla yiizde verebilecekleri yoniinde bir aciklama
yapti. Ancak bu konu da heniiz netlik kazanmadi. Twitter'in su andakigelgitli
durumunda icerik Ureticilerinin Youtube'dan Twitter'a ydonelmeleri cogu sosyal
medya uzmani tarafindan riskli bir hamle olarak degerlendiriliyor.

Degisiminden en ¢ok endise duyulan konu ise yogun isten ¢ikarmalarin
platformun isleyisini etkileyerek veri glivenligini tehdit etmesi. Ozellikle dnemli
sayida mihendisin isten ¢ikarilmasinin platformun glvenligini azaltacagi,
kullanicilarin trol saldirilarina ve bot hesaplara karsi daha savunmasiz kalacagi ve
cocuk pornografisi gibi sakincali iceriklerin filtrelenmesinde zorluklar yasanacagi
yonilinde endise yaratiyor.

Tabii siz bu yaziyi okurken belki bazi sorularimizin yanitini almis olabilir veya yeni
surprizlerle karsilasmis da olabiliriz. Elon Musk’in kendisi bile bu siirecte cesitli
surprizlerle karsilasti. Twitter’la Tesla'dan daha ok ilgilenmesi hissedarlarini
endiselendirdi ve Tesla hisseleri Twitter't alma haberleri yapildigi andan itibaren
onemli bir disus yasadi. 4
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YAPAY ZEKA

RESIM DERSI ALDIGINDA

Tarayici ve mobil uyumlu yapay zeka resim ¢izim
uygulamalari genel tiiketicilerden sanatgilara cogu kisinin
dijitalde yeni merak ve ugras alani oldu.

11 Haziran'da yayimlanan The Economist
dergisinin kapagina “Yapay zekanin yeni sinir”
basligi atildi.. Kapak gorseli olarak secilen
illistrasyon ise yapay zeka uygulamasi ile
olusturuldu.

Koleksiyon eserlerinin dijital karsiligi haline
gelen NFT (Non-Fungible Token - Takas Edilemez
Jetonlar) ile birlikte sanat, sanata yatirm,

sanat simsarligi yeniden tanimlaniyor. Bu
dijitallesmenin actigi alanlardan biri de yaziyi
gorsellestiren veya var olan gorselleri yeniden
diizenleyen yapay zeka cizim yazihmlari.

ARTI 44

Hobi amaciyla sevdigi siirin veya sarkinin bir
bolimu gorsellestirmek isteyenlerden NFT
lizerinden para kazanan illistratorlere ve
dijital icerik Ureticilerine kadar farkl kitlelerin
web tarayicilari veya mobil cihazlar izerinden
kullanabilecegdi cesitli uygulamalar bulunuyor.
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Metin Yorumlamali Uygulamalar

Bu uygulamalarin temeli; bir metin kutucuguna
olusturulmak istenen resmi acgiklayan birkag
kelimenin yazilmasindan ibaret. Ardindan,
kullanilan uygulamaya gore atmosfer veya teknik
gibi basliklar altindan stil secerek yazilimin

birkac saniye icinde size bir gorsel olusturmasini
bekliyorsunuz. Cikan gérselden memnun
kalmazsaniz yeniden baslayabilirsiniz. Boya,
tuval ve zamandan tasarruf edebilirsiniz.

Elde edeceginiz goriintu, sectiginiz tarza ve
girdiginiz kelimelerin detayina, hatta tutarliligina
gore degisecektir. Kullandiginiz yapay zeka
sistemi ne kadar gelismisse gorselin kalitesi

de o kadar tatmin edici ve etkileyici olacaktir.
Ornegin bazi uygulamalar tanimlayici metin

icin 100 karakter sinirlamasi sunarken gelismis
uygulamalar 700 karaktere kadar yazim olanagi

sagliyor. Dolayistyla iki uygulamanin birkag saniye icinde
olusturdugu gorselin ayrintilar da buna gére degisiyor.
Kisacasi; Canva'nin uygulamasi olan Text to Image’a
verdiginiz tanimlama ile Dall-E 2 veya Midjourney'e verdiginiz
tanimlama ayni olsa da sonuctaki kalite farki sizi sagirtacaktir.

Yazili tanimlamali makine 6grenim sistemlerinde Tiirkce
yerine ingilizce metin kullanmak da biiy(k farkhliklar
doguruyor. Bu uygulamalarda ingilizce metin kullanmak daha
verimli bir sonug saghyor.

Her kullanici sayesinde “yeni seyler” 6grenen bu yazilimlarin
ayni kelime grubu icin ayni resmi olusturmamasi da guzel bir
ozellik olarak karsimiza cikiyor.

Metin yorumlamaya dayali yazilimlarin yani sira, elinizdeki iki
farkli gorseli birlestiren veya varolan bir gorseli farkli tarzlarda
yorumlayan uygulamalar da bulunuyor.

Daha Diizgiin Gorsellestirme icin

Windows isgletim sisteminde calisan NVIDIA Canvas veya
web sitesi Uizerinden kullanilan Autodraw gibi rastgele
cizdiginiz gorselleri yapay zeka sayesinde diizglin bir resme
donustiiren uygulamalar ile taslaktan yola ¢ikarak diizgln
bir cizim elde edebilirsiniz. Bu tip uygulamalar genellikle
egitimlerde ve sunumlarda gereken piktogramlar gibi
gorsel anlatimlar icin tercih ediliyor. Ama Google gibi bir
yapinin Imagen adini verdidi ve heniiz arastirma agamasinda
olan, cok daha profesyonel 6zellikler tagiyacagini simdiden
ongorebilecegimiz bir arag gelistirdigini de buraya not
edelim.
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Tarayici ve Mobil Uyumlu
Yapay Zeka Cizim
Uygulamalarina Ornekler

Midjourney
DALL-E 2
WOMBO Dream
Nightcafe
Deep Dream Generator
Al Painter
Deep Al
Starry Al
Fotor
Runway ML
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Midjourney

Uygulamalar Ucretli mi?

Yalnizca bir hesap olusturarak, tcretsiz olarak
kullanmak istediginizde genellikle karsiniza
kisitlanmis veya demo secenekleri ¢ikiyor. En

iyi sonuglari belli bir tyelik Gcreti 6deyeceginiz
yazilimlarla elde edebileceginiz bir gercek yani
parayi veren diidiigi caliyor. Ama para 6demek
de yeterli degil. istediginiz gérseli en iyi sekilde
tarif edebilmek sizi diger kullanicilardan ayirt
ediyor. Tabii yazdiginiz metinler, yazilimcilarin
disinda uygulamanin kullanicilarina da agik
olacagindan ne yazdiginiza dikkat etmenizde

de fayda var. Siz en iyisi bu uygulamalari
kullanmaya baslamadan once kullanim
kosullarini dikkatle inceleyin. icerik yénetimi, risk
ve sinirlamalarlailgili verilen tim bilgileri gdzden
gecirin. Bazi uygulamalar olusturdugunuz
gorselleri yalnizca kisisel projelerde kullanmaniza
izin verirken, bazilar ticari calismalar olarak
degerlendirilmesine acik olabiliyor.

Ornegin DALL-E uygulamasi web sitesinde,
siddet, nefret veya yetiskinlere yonelik
gorintulerin Uretilmesini engellemeye yonelik
bir sinirlama yaptigini aktariyor. Ayrica, kamuya
mal olmus kisiler de dahil olmak lizere gercek
kisilerin ytzlerinin fotogercekgi bir sekilde
olusturulmasini 6nlemek icin gelismis teknikler
kullanildigini da belirtiyor.

Eserlerin Yasal Sahibi Kim?

Sanat nedir? Sanatgi kimdir? Sanat eseri neye
denir? Bu sorularin yanitlarini uzmanlarina
birakalim. Ancak elimizde yeni bir ara¢ oldugunu
da unutmayalim. Yapay zeka sanati ele gegirir
diye telaslanmak da su an icin oldukca anlamsiz.
Clnki bu yontemle yapilan gorsellestirmede
kullanicilar (veya editorler) yapay zeka ile
karsilikli yazisarak bir sonuca ulasiyorlar.

Bunun yani sira acik kaynak kodlu yapay

zekd modellerinden (6rnegin Disco Diffusion)
Ucretsiz olarak kodlari indirip, parametrelerini
degistirerek calismanizi olusturabiliyorsunuz.
Kim bilir, belki de gelecedin sanatgilarinin teknik
olarak iyi bir firca darbesine degil, temiz bir kod
yazabilme bilgisine ihtiyaci olacaktir.

Cikan Griiniin (eser demek simdilik abarti olur)
kime ait oldugu da uzun sire tartisilacaga
benziyor. Ornegin, metin yorumlamali uygulama
sonucunda ¢ikan gorselin sanatcisi(!) metni
yazan kisi mi, yoksa metni gorsellestiren yazilim
mi? Eger yazilim diyorsaniz, bu kez farkli bir

soru sormamiz daha gerekmez mi? Bu yazilimi
besleyen internetteki milyarlarca gorsel, bu
gorselleri saglayan milyonlarca kullanici, hatta

Ortaya cikan gorseller,
orneklerde de goérildigi
gibi, uygulamadan
uygulamaya farklilasirken
ayni uygulamanin
versiyonlari arasinda

da detay kalitesi ve
¢o6zunurluk gibi 6zelliklerde
de iyilesme oluyor.

Monet (Evet yanhs duymadiniz Monet, ¢linki
“Monet tarzi bir gorsel tiret” dediginizde
yapay zekay1 dnce Monet'nin tim eserleriyle
beslemeniz gerekir.) bu eserin bir parcasi degil
midir?

Peki sizin sevdiginiz bir siir resme dokiilseydi
nasil bir resim olurdu? En az ¢abayla, birkac tusa
basarak resim yapmak isteseniz ne ¢izerdiniz?
Ronesans ressamligini mi, yoksa fantastik
dinyalarin illistratorligini mi secerdiniz? 4=
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Disco Diffusion

(DALL-E Mini)

Ly 119V

Verilen metin: “A painting of a fox sitting in a field at sunrise in
the style of Claude Monet”

Turkgesi: “Oturan bir tilki resmi glin dogumunda bir tarlada
Claude Monet tarz1”

Kaynak: https://openai.com/dall-e-2/
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BiR DELINiN HATIRA DEFTERI
// 16 Aralik 2022 Congresium
Ankara Sahnesi

Erdal Besikcioglu'nun 15 yildir beri sahneledigi
Gogol’un Unli eseri “Bir Delinin Hatira

Defteri” 16 Aralik’ta Ankara Congresium'da
tiyatroseverler ile bulusuyor. 1842 yilinda
yazilan bu eser, cevresinde siirekli asagilanip
alay edilen kiicuk bir devlet memurunun
yasadiklariyla bas etmeye calismasini isliyor.
Besikcioglu'nun, yasadigimiz yiizyilda
sanayilesmenin insani nasil yalnizlastirdigini
gOsteren bu oyunu kagiranlar 10 Subat 2023'te
Konya Selcuklu Gosteri Merkezi'nde veya

24 Subat 2023'te Istanbul Bostanci Gosteri
Merkezi'nde de izleyebilirler.
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i MUZE

KELIME MUZESi // Gozcii
Sokak, Ankara Kalesi

Ulkemizin ilk kelime miizesi Dil Bayrami olan 26 Eyliil 2022'de hizmete girdi.“Deli Tarla” adli kitabi ile 2021 Sait
Faik Hikaye Armagani’'nini kazanan yazar Sermin Yasar tarafindan Ankara Kalesi bélgesindeki bu miize, eskiden
tiftik ambari olan 3 kath bir binada kuruldu.

Turkge kelimelerin, atasdzlerinin ve deyimlerin anlamini ¢ocuklara ve genclere 6gretmeyi amaclayan Kelime
Muzesi interaktif yapisi ile kisa stirede 7'den 70°e bircok ziyaretci agirladi. Pazartesi hari¢ haftanin her glinii saat
10.00-17.00 saatleri arasinda Tlrkcenin zenginligini kesfetmek isteyenler icin miizenin kapilari agik.
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. SERGI

‘ STANLEY KUBRICK SERGISi //
istanbul Sinema Miizesi

Pazartesi haric her glin saat 11.00-19.00 saatleri arasinda ziyarete acik olan bu sergi, 1928-1999 yillari arasinda yasamis
sinema dehasi New Yorklu yénetmen Stanley Kubrick'in siradisi diinyasina taniklik etmek isteyenleri bekliyor. Beyoglu
Kultir Yolu kapsaminda. Kubrick'in cogu yayinlanmamis belge, obje, senaryo, kamera, lens ve orijinal kostiimlerinin
goriilebilecedi sergide, yonetmenin ¢alismalari kronolojik olarak aktarilmis. Stanley Kubrick ile ilgili bu genis kapsamli
sergi Istanbul Sinema Miizesi'nde 1 Mart 2023 tarihine kadar acik kalacak.

KONSER

THERION // 14 Ocak 2023 KiiciikCiftlik Park

6V LIV

Tiirkiye'de genis bir hayran kitlesi bulunan isvecli senfonik
rock grubu Therion, Leviathan Il turnesi kapsaminda
istanbul’a geliyor. Christofer Johnson'in 1987 yilinda kurdugu
grup, simdiye 18 alblim yayimladi. Biiyik bir koro ve sahne
sovuyla desteklenen konser icin biletler satista.

e g

EDITORS // 5 Subat 2023
Zorlu PSM Turkcell Sahnesi

Uyeleri yaklasik 20 yildir miizik sektériinde faal olan ingiliz indie rock grubu Editors, 5 Subat aksami
saat 21.30'da Zorlu PSM Turkcell Sahnesi'nde sahneye ¢ikacak. 2005 yilinda cikardiklari “The Back
Room”isimli ilk albiimleriyle Gine kavusan grup, simdiye kadar 2'si platin plak 6duli kazanan 7 albim
¢ikardi. Son alblimleri “EBM"i 2022'i sonbaharinda ¢ikaran Editors'un bu konseri icin biletler passo.com.tr

lizeriden satisa sunuldu.
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